Velefonica

CONDICIONANTES TECNICOS PARTICULARES DE LA INFRAESTRUCTURA DE TELEFONICA DE
ESPANA

La informacion aportada es confidencial y de uso exclusivo para el que se solicita, siendo responsabilidad
del solicitante el uso indebido de la misma.

El envio de esta informacion no supone la autorizacion ni conformidad por parte de Telefonica de Espafia
al proyecto de obra relacionado ni exonera a quienes lo ejecutaran de las responsabilidades en que
incurran por dafos y perjuicios a nuestras instalaciones.

INFORMACION SOBRE PLANOS

La situacion de la infraestructura reflejada en planos tiene caracter orientativo, por lo que la localizacion
real de nuestras instalaciones puede diferir ya que los distintos elementos de la red estan sometidos a
constates modificaciones que pueden no estar recogidas en la informacion grafica suministrada.

Por este motivo, las infraestructuras subterraneas se reflejan sin coordenadas geograficas ni acotaciones
de distancia a elementos del dominio publico y cualquier interpretacion basada exclusivamente en
distancias escalables puede resultar errénea.

Los planos contienen Unicamente informacion de infraestructura canalizada. No se aporta informacion
sobre los cables telefonicos.

Si el inicio de ejecucion material de los trabajos objeto de esta solicitud es posterior a tres meses de la
fecha de obtencion a través de la plataforma digital, debera solicitar de nuevo los servicios existentes
para garantizar la actualizacion de la informacion.

Si en alguna zona se tuviera constancia de que pudieran existir redes telefonicas por la presencia de
elementos visibles de estas redes (por ejemplo: tapas de arquetas, tapas de Camaras de Registro, salidas
de cable a fachada, etc.) incluso si dicha infraestructura no se encuentre reflejada en planos, el
procedimiento adecuado para determinar su ubicacion exacta serfa la realizacion de catas.

Adicionalmente, si fuese necesario descubrir o cruzar en algin punto la infraestructura telefénica
existente, los trabajos deberan realizarse siempre con medios exclusivamente manuales, quedando
expresamente prohibido el uso de medios mecénicos tales como retroexcavadoras o similares.

Cuando sea necesaria la sefializacion de los cables sobre el terreno, pueden solicitarlo a Telefdnica de
Espafia siempre con una antelacion minima de 48 horas llamando al 900 111 002 y cuando la locucion
solicite el nimero de teléfono en averia volver a marcar 900 111 002 para que la llamada sea atendida
por un agente. En esta llamada se debe indicar explicitamente que solicitan generar un boletin de
sefalizacion.

En caso de realizarse labores de refuerzo del firme o pavimentacién que afectase a los registros
existentes (tapas de arquetas) las citadas tapas deberan ser colocadas a la misma rasante final de la
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nueva pavimentacion, y los marcos de dichas tapas se cimentaran mediante hormigdn de alta resistencia
en toda su superficie de apoyo, evitando en todo momento huecos que permitan el hundimiento o flexion
de dicho marco. Por motivos de seguridad, los citados registros deben quedar libres de cualquier
obstéaculo que impida su apertura por personal autorizado.

Los elementos exteriores de la instalacion telefonica que resulten afectados por las obras seran
reinstalados por el contratista adjudicatario de la obra y a sus expensas.

En todo caso se respetard la normativa vigente en lo que se refiere a cruces y paralelismos con otras
instalaciones respetando las distancias reglamentarias en relacion con el prisma de hormigén, asi como
las protecciones a colocar en caso de necesidad.

En el caso de paralelismo, se evitara mediante una capa separadora el contacto directo entre el hormigén
de la nueva canalizacion con el hormigon de la existente y en el caso de cruce, la nueva canalizacion
debera discurrir por debajo de la existente.

DESCUBIERTOS DE CANALIZACIONES

Siempre que por la ejecucion de los trabajos las instalaciones de Telefonica queden al descubierto, se
aseguraran las paredes de la zanja mediante entibacion, y se tomaran las medidas oportunas que
garanticen la indeformabilidad y defensa contra golpes del prisma de hormigén. Si por alguna
circunstancia se produjeran dafios en el mismo, sera reparado antes de enterrar la canalizacion.

Al hacer el trazado de la zanja se pondra especial cuidado en evitar en lo posible el encuentro con
canalizaciones de Telefnica

La reposicion de la canalizacion descubierta debera contemplar la instalacion de una banda
sefializadora en todo el ancho/largo de la canalizacion, situada sobre el material granular todo uno,
convenientemente compactado, y cubierto con una placa de hormigén de al menos 30cm de espesor,
previo al enlosado o pavimentado. Los tubos y estructuras que queden al descubierto se soportaran
segUn normativa técnica.

En caso de Averias y Emergencias relacionadas con la red de Telefonica de Espafia, se debe llamar al
900 111 002 y cuando la locucidn solicite el nimero de teléfono en averia volver a marcar 900 111 002
para que la llamada sea atendida por un agente.

COMUNICACION DE PROYECTOS DE SERVICIOS AFECTADOS

Cuando sea necesario comunicar proyectos de Servicios Afectados a Telefonica, debera remitir correo
electrénico a VARIACIONES PLANTA EXTERIOR@TELEFONICA.COM

adjuntando la documentacion relevante en formato .PDF o facilitando en el propio correo electronico el
enlace desde el que descargar el referido proyecto, evitando el envio de documentacion en papel y
CDs/DVDs.
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SOLICITUD DE MODIFICACION DEL TRAZADO DE INSTALACIONES TELEFONICAS

Es imprescindible que el solicitante de la modificacion del trazado de instalaciones telefonicas sea el
promotor de las obras o en su defecto, la empresa adjudicataria de las obras, en cuyo caso deberé aportar
el contrato firmado con el promotor que justifique la adjudicacion del proyecto que requiere modificar el
trazado de las instalaciones telefénicas. Telefénica de Espafia no gestionard ninguna peticion que
provenga de otro solicitante.

Si para la correcta ejecucion de las obras fuera necesario modificar el trazado de las instalaciones
telefonicas, se deberd realizar con caracter previo al inicio de las obras y preferiblemente en la fase de
redaccion del proyecto, la correspondiente solicitud de modificacion del trazado de instalaciones
telefonicas enviando correo electrénico a VARIACIONES PLANTA EXTERIOR@TELEFONICA.COM
adjuntando la siguiente documentacion:
e Solicitud por escrito debidamente cumplimentada y firmada por el promotor de la obra
e Planos del proyecto en los que se refleje la solucion propuesta para modificar el trazado de las
instalaciones telefonicas propiedad de Telefonica de Espafia
e Numero de solicitud proporcionado por la plataforma que facilita la informacion y cartografia
digital de los servicios afectados.

Las obras necesarias para modificar el trazado de las instalaciones telefénicas deberén consensuarse
con Telefonica de Espafia realizando la interlocucion a través del mencionado correo electronico y se
tomara como punto de partida la solucion propuesta por el promotor 0 empresa contratista adjudicataria.

AVISO SOBRE CONFIDENCIALIDAD: La informacion contenida en este documento tiene caracter confidencial y es propiedad de
TELEFONICA DE ESPANA DE ESPANA, S.A.U. En consecuencia, no esta permitida su divulgacion, comunicacion a terceros o
reproduccion total o parcial por cualquier medio, ya sea mecénico o electronico, incluyendo esta prohibicion la traduccion, uso de
ilustraciones o planos, microfilmacion, envio por redes o almacenamiento en bases de datos o ficheros en cualquier formato, sin
autorizacion expresa de TELEFONICA DE ESPANA, S.A.U.

TELEFONICA DE ESPANA, S.A.U. se reserva el uso de actuaciones legales en caso de incumplimiento.
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